ALMENNIR SKILMALAR SYNDIS EHF. 29.03.2023

1. Almennt

Skilmalar pessir (,skilmalar®) gilda um alla
pjonustu sem Syndis ehf.,, kt. 580113-0600,
Borgartuni 37, 105 Reykjavik (hér eftir
.Syndis" eda ,félagid") veitir vidskiptavinum
sinum.

Pannig falla undir skilmalana allir samningar
Syndis vid vidskiptavini pess um kaup 3
pjonustu, par 8 medal tilbod, verkbeidnir og
verklysingar, nema um annad sé samid med
skriflegum heaetti.

Auk pessara almennu skilmala (med sidari
breytingum) kunna ad gilda 8 milli Syndis og
vidskiptavina félagsins sérstakir skilmalar og
koma peir pa fram i samningi adila. Feli
sérstakir skilmalar i sér fravik fra skilmalum
pessum skulu peir fyrrnefndu ganga framar
peim sidarnefndu.

2. Endurgjald og greidsluskilmalar

3.1. Gjaldtaka og reikningar

Gjold fyrir pjonustu eru listaverd i verdskram
félagsins, sérverd eda onnur tilgreind verd i
samningi. Oll  verd eru tilgreind 3an
virdisaukaskatts, nema annad sé tekid fram.

Gjalddagi reikninga er 14 dégum eftir utgafu
peirra og eindagi 6 dogum eftir gjalddaga.
Athugasemdir skulu gerdar vid reikninga 3an
tafar og eigi sidar en 3 eindaga peirra. Teljast
reikningar annars sampykktir af  halfu
vidskiptavinar.

Falli reikningur eda adrar
samningsskuldbindingar i eindaga ber
vidskiptavini ad greida drattarvexti i ssmrami
vid 16g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.

3.2. Aukaverk

Aukaverk teljast 6ll verk sem ekki falla innan
samnings adila. Slik verk eru reikningsfaerd
sérstaklega samkvaemt timagjaldi. Fyrir slika
vinnu skal greitt samkvaemt gildandi verdskram
Syndis 8 hverjum tima, nema um annad hafi
verid samid. Oski vidskiptavinur eftir Uttekt 3
peim verkefnum sem Syndis vinnur eda
pjonustu sem Syndis veitir vidkomandi
vidskiptavini skal t.a.m. greitt fyrir slika vinnu
sem aukaverk.

3.3. Utlagdur kostnadur

Vidskiptavinur skal greida uUtlagdan kostnad
sem Syndis hefur stofnad til i pagu
vidskiptavinar. Sé um ad raeda meirihattar
utgjold eda kostnad mun Syndis bera slik gjoéld
undir vidskiptavin adur en til peirra er stofnad.

3.4. Breytingar 8 verdskram msémdum

Verdskrar Syndis eru uppfeerdar 3 12 manada
fresti i samraemi vid breytingar & visitélu
neysluverds. Syndis 3skilur sér jafnframt
einhlida rétt til ad endurskoda umsamin gjold
m.t.t. breytinga 3 kostnadi Syndis vid ad
pjonusta vidskiptavin, nema um annad sé
samid 3 milli adila.

Ad 060ru leyti 3skilur Syndis sér rétt til ad
breyta verdskram félagsins eftir pérfum hverju
sinni.

Breytingar 3 ver@skram og umsdmdum
gjoldum skulu tilkynntar vidskiptavini med 30
daga fyrirvara.

3. Skyldur og abyrgdir vidskiptavinar

Vidskiptavinur abyrgist ad hann hafi heimild til
ad fela Syndis ad veita hina umsémdu pjonustu
og ad réttindi pridja adila séu med Ollu virt i
tengslum vid pd pjonustu, hvort sem um er ad
reeda hofundarrétt, eignarrétt eda hvers kyns
onnur réttindi.

Vidskiptavinur skal gera Syndis kleift ad veita
hina umsdémdu pjénustu, b. 8 m. med pvi ad
veita adgang ad naudsynlegum kerfum og
eftir atvikum starfsst6d, eda eftir pvi sem
naudsynlegt er hverju sinni ad mati Syndis.

Vidskiptavinur ber 3byrgd a leiébeiningum og
fyrirmalum sem hann gefur Syndis, sem og
réttmaeti upplysinga sem hann veitir félaginu.

4. Skyldur og abyrgd Syndis

Syndis ber 3byrgd & ad hin umsamda pjonusta
sé fullnaegjandi og i samreemi vid samning
adila.

Telji vidskiptavinur ad pjonusta Syndis sé haldin
galla skal hann tilkynna Syndis um pad um leid
og hann verdur gallans 3skynja, 3an
astaedulauss drattar.



5. Skadleysi af krofu pridja adila

Vidskiptavinur skal halda Syndis ad fullu
skadlausu af hvers konar krofum pridja adila
sem byggja 3 pvi ad hin umsamda pjonusta
hafi brotid 3 réttindum viékomandi pridja adila
eda annarra.

6. Abyrgdartakmarkanir

Syndis ber ekki abyrgd 8 tjoni nema pad verdi
rakid til dsetnings eda storkostlegs galeysis
félagsins eda starfsmanna pess.

Abyrgd Syndis takmarkast vid beint tjon
vidskiptavinar, og ber félagid pvi ekki 3byrgd 3
obeinu eda afleiddu tjoni vidskiptavinar eda
pridja adila, s.s. rekstrartapi, missis hagnadar
eda vidskiptavildar eda vanefndar
vidskiptavinar 8 samningi vid pridja adila.

Syndis ber ekki 38byrgd 3 tjéoni sem
vidskiptavinur eda pridji adili, sem ekki er 3
vegum Syndis, veldur.

Skapist bodtaskylda & hendur Syndis er
hamarksbotadbyrgd Syndis takmorkud vid pad
upphad sem hefur verid greidd af vidskiptavini
til Syndis 8 sidustu 6 manudum fyrir stofnun
botaskyldu, pé aldrei heaerri fjarhaed en kr.
15.000.000.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad sja til pess
ad ekki verdi sett fram nein krafa eda dsokun 3
hendur neinum starfsmanni Syndis, sem leggur
3 bad eda leitast vid ad leggjea 3 pad 3byrgd i
sambandi vid hina veittu pjénustu. Ef einhver
slik krafa eda asokun verdur ad engu sidur
gerd 3byraqist vidskiptavinur ad halda Syndis og
vidkomandi starfsmanni skadlausum af 6llum
afleidingum pess. An ahrifa 8 framangreint skal
sérhver starfsmadur Syndis njota hagsboéta af
6llum undanpadgum, takmoérkunum, dkvadum,
skilyrdum og réttindum i skilmalum pessum
sem eru til hagsbota fyrir Syndis eins og slik
3kvaedi veeru beinlinis gerd til hagsboéta fyrir
hann.

Akvaedi pessarar greinar gilda afram pratt fyrir
lok samningssambands.

7. Ovidradanleg atvik - Force Majeur

Geti Syndis vegna o6viéradanlegra atvika ekki
efnt skyldur sinar gagnvart vidskiptavini er
félagid laust undan ollum skuldbindingum
sinum um pann tima sem ovidradanleg atvik
(e. force majeure) standa yfir og vidskiptavinur
3 ekki rétt til ad beita vanefndaurraedum
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gagnvart Syndis, p.m.t. kréfum um
endurgreidslu, afsladtt, skadabaetur, uppsdgn
eda riftun.

Med ovidradanlegum atvikum er 3tt vid atburd
eda abstadur sem ekki eru 3 valdi Syndis,
enda sé pannig hattad um pau ad Syndis hafi
ekki verid unnt ad yfirvinna pau med edlilequm
rddum. An takmorkunar um almennt qildi pess
sem ad framan greinir skulu atburdir og atvik
m.a. taka til styrjalda, uppreisna,
skemmdarverka, oeirda, farsotta,
natturuhamfara, adgerda stjornvalda svo sem
d svidi gjaldeyris- og  vidskiptamala,
vidskiptabanna, hafnabanna, almennra
samgonguhindrana, flutningsbanna, orkuskorti
og sambeerilegum ovidradanlegum atvikum i
samskiptum vid undirverktaka.

Komi til pess ad ovidrddanleg atvik standi yfir i
30 daga samfellt eda lengur getur Syndis rift
eda sagt upp samningi vid samningsadila
fyrirvaralaust an pess ad baka sér botaskyldu.

8. Hugverkaréttur og leyfi

8.1. Afurd Syndis

Oll radgjof Syndis og hverskonar afurd af hinni
umsdémdu  pjonustu  er einungis  atlud
vidkomandi vidskiptavini félagsins. Odrum
adilum er oheimilt ad reida sig & radgjofina,
eda nyta afurdina med hverskonar haetti, nema
fyrir liggi skriflegt sampykki félagsins.

8.2. Hugbunadarlevfi

Hugbunadarleyfi sem Syndis veitir vidskiptavini
taka til notkunar & vidkomandi hugbunadi 3
medan samningur adila er i qildi og
vidskiptavinur greidir umsamin gjéld.

i peim tilvikum sem Syndis kemur fram sem
endurso6luadili pa er sa adili er veitir Syndis
réttinn til endursélu eigandi ad héfundarrétti og
hvers kyns 68rum réttindum 3 svidi hugverka-
og audkennaréttar, hvort sem um er ad raeda
vorumerkjarétt, hoénnunarrétt, einkaleyfisrétt
eda onnur réttindi, hvada nafni sem pau
nefnast, er IUta ad hugbunadinum i samraemi
vid  skilmdla eiganda sem gilda um
hugbunadinn. Hugbunadarleyfi felur ekki i sér
framsal slikra réttinda ad 6dru leyti en pvi sem
beinlinis er tekid fram i samningi adila.

Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad nota
hugbunad i samraemi vid samning adila og
l6gvarin réttindi Syndis og/eda pridja adila.



Vidskiptavinur skuldbindur sig til ad fylgja
leidbeiningum Syndis, og eftir atvikum pridju
adila, um notkun & hugbunadi og skal
vidskiptavinur sja til pess ad vélbunadur
vidskiptavinar og naudsynlegar tengingar vid
hugbunadinn uppfylli gerdar krofur, eftir pvi
sem vid 3.

8.3. Bunadur, kerfi og efni
65k : bridia a0

i tengslum vid pad pjonustu sem Syndis veitir
vidskiptavini kann félagid ad f3 adgang ad
hverskonar bunadi (vél- og hugbunadi) og
kerfum vidskiptavinar, og eftir atvikum pridja
adila, en oll réttindi ad slikum bunadi og kerfum
tilheyra vidskiptavini, eda pridja adila, eftir pvi
sem vid 3.

Vidskiptavinur abyrgist ad allar naudsynlegar
heimildir séu til stadar fyrir slikum adgangi
Syndis. Skal vi@skiptavinur halda Syndis
skadlausu af hvers konar krofum pridja adila er
byggja & pvi ad slikur adgangur brjoti gegn
betri rétti viskomandi.

9. Trunadarskyldur

Adilar skulu virda sem trunadarmal peer
upplysingar sem peir kunna ad 6dlast vegna
framkvaemdar samnings adila, p. 3 m. um efni
samningsins, upplysingataeknikerfi
vidskipta-vinar, vidskiptamenn,
vidskiptasambond, rekstur, starfsemi, fjarmal
og vidskiptahaetti gagnadila.

Starfsmenn, verktakar og adrir sem sinna
verkefnum fyrir ~ Syndis  eru bundnir
trunadarskyldu samkvaemt samningi. Helst su
trunadarskylda eftir ad samningi er lokid.

Akvaedi pessarar greinar gilda afram pratt fyrir
lok samningssambands.

10. Personuvernd

Syndis kemur fram sem 3byrgdaradili i skilningi
personuverndarlaga hvad vardar vinnslu
personuupplysinga tengilida sem koma fram
fyrir hond fyrirtaekja og annarra l6gadila i
vidskiptum vid Syndis.

Komi til pess ad Syndis vinni
personuupplysingar fyrir hénd vidskiptavinar i
tengslum vid pa pjonustu sem Syndis veitir
vidskiptavini, kemur vidskiptavinur fram sem
abyrgdaradili  slikrar  vinnslu i  skilningi
personuverndarlaga og Syndis sem vinnsluadili.
Undir slikum kringumstaedum abyrgjast Syndis
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og vibskiptavinur a8 gera med sér
vinnslusamning, og ef ekki er sérstakur
samningur gerdur gilda vinnsluskilmalar Syndis,
sem adgengilegir eru 3 vefsidu félagsins.

11. Vanefndir og vanefndaurradi

Til vanefnda af halfu vidskiptavinar og Syndis
teljast hvers kyns brot 3 skilmalum pessum og
samningum adila, par med talid hvers kyns
greidsludrattur. Syndis 3askilur sér rett til ad
haetta ad veita og eftir atvikum loka pjonustu
komi til vanefndar af halfu vidskiptavinar.

Badir samningsadilar geta rift samningi 3n
fyrirvara, ef um er ad raeda verulega vanefnd
af halfu hins adilans i samrami vid almennar
reglur.

Enn fremur er Syndis heimilt ad beita 6llum
vanefndaurraedum, p.m.t. riftun, ef:

e vidskiptavinur greidir ekki reikning
Syndis innan 30 daga eftir eindaga,

e  vidskiptavinur uppfyllir ekki
samningsbundna skyldu sina vid
Syndis innan 30 daga frd
dagsetningu skriflegrar askorunar
fra Syndis um ad efna skyldu sina,
eda

e vidskiptavini er veitt heimild til
greidslustdédvunar, hann  faer
heimild til ad leita naudasamninga
eda verdur gjaldprota.

Verdi samningi rift af halfu Syndis ber
vidskiptavini ad greida 3afallin gjéld samkvaemt
samningi adila auk alls kostnadar Syndis. Enn
fremur skal vidskiptavinur halda Syndis
skadlausu af o6llum utgjoldum og tekjumissi,
sem Syndis kann ad verda fyrir vegna
vanefnda vidskiptavinar 3 samningi.

Tilkynning um riftun skal vera skrifleg og send
med sannanlegum heetti.

12. Framsal réttinda og undirverktakar

Syndis er heimilt ad uUtvista verkefnum i
tengslum vid samning adila, ad hluta eda o6llu
leyti, til pridja adila, ad pvi marki sem heimilt er
samkvamt légum og eftir atvikum skilmalum
Syndis um vinnslu personuupplysinga. Syndis
abyrgist ad vidskiptavinur sé 13tinn vita um
slika utvistun.

Vidskiptavinum er 6heimilt ad framselja réttindi
sin og skyldur 8n sampykkis Syndis.



13. Uppsagnarfrestur

Ef ekki er kvedid 3 um uppsagnarfrest i
samningi adila skal uppsagnarfrestur samnings
vera 3 manudir. Uppsogn tekur gildi um
manadarmot eftir ad hun berst og byrjar p3
uppsagnarfrestur ad lida. Uppsdgn skal vera
skrifleq og afhent med sannanlegum haetti.

14. Samningslok

Vid samningslok, af hvada asteedu sem er, skal
vidskiptavinur greida Syndis Utistandandi
skuldir, eftir pvi sem vid 3. b3 skulu adilar skila
hvorum 66rum innan 10 daga hvers konar
eignum, efni, gdégnum eda
trunadarupplysingum sem 18tid hefur verid i té
og sannanlega er i eigu gagnadila eda hann
hefur umrad yfir.

Oll vinna sem Syndis sinnir vegna samningsloka
er gjaldfeerd 3 vidskiptavin samkveemt
verdskram félagsins, nema um annad sé
seérstaklega samid.

15. Log og varnarping

Samningssamband Syndis vid vidskiptavini
felagsins fellur undir islensk 16g.

Komi til agreinings sem ekki tekst ad leysa skal
agreiningsmal rekid fyrir Héradsdomi
Reykjavikur.

Ef einhver 3kvadi skilmdla pessara eda
samnings adila eru i andstddu vid ofravikjanleg
I6g og reglur sem um pa gilda eda ef slik
dkvaedi eru deemd oqild af démstoli sem hefur
l6gsdégu  yfir samningsadilum, skulu slik
samningsakvadi umordud 3 pann veg ad sem
minnst roskun verdi 3 upphaflegum tilgangi
adila innan ramma vidkomandi laga og
domsurlausna, og skulu akvaedi skilmalanna
og/eda samnings adila ad 6oru leyti halda fullu
gildi.

16. Breytingar a skilmalum

Syndis 3askilur sér rétt til ad breyta skilmalum
pessum og munu breytingar verda tilkynntar
med 30 daga fyrirvara 3 heimasidu félagsins.
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